REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA DLA KLIENTOW
KTORZY DOKONUJA ZAKUPU USLUGI ZA POSREDNICTWEM SERWISU

https://cohesiv.tech/buy/

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci przez COHESIVE P.S.A. , za posrednictwem
serwisu Cohesiv.tech, dostepnego pod adresem internetowym cohesiv.tech

1. Informacje ogodine

1.

5.

Serwis elektroniczny Cohesive.tech, w tym Trdjpak onkologiczny, czyli :Ankieta
medyczna (AI), badania laboratoryjne, plus Telekonsultacja jest prowadzony
przez Cohesive Prosta Spotka Akcyjna (P.S.A.) z siedzibg w Grzybowie, gm.
Kotobrzeg ul. Nadmorska 1L, 78-132 Grzybowo, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001028144, NIP: 7010336716,
REGON: 146048522 adres e-mail cohesive@cohesiv.tech, nr telefonu: 48 530
437 708, zwana dalej rowniez jako Ustugodawca.

Udostepnianie funkcjonalnosci serwisu jest ustugg S$wiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
realizowang przez Ustugodawce na rzecz uzytkownikdw. Swiadczenie ustug
odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikami poprzez akceptacje niniejszego regulaminu oraz dokonanie
innych czynnosci opisanych w niniejszym regulaminie.

Niniejszy regulamin sktada sie na treS¢ uméw o $wiadczenie ustug
realizowanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci zawieranych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
W rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Umowa na podstawie niniejszego regulaminu zawierana jest w jezyku polskim
i podlega polskiemu prawu.

2. Stownik pojec

1.

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

2. Serwis Cohesiv.tech — to serwis internetowy, prowadzony przez
Ustugodawce;

3. Konsument — osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu
Cohesive.tech korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
dokonujaca zakupu Ustugi: (i) niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosScia gospodarczg lub zawodowg Ilub (i) bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
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4. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdra spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1. Aktywnie korzysta z serwisu Cohesive.tech,

2. wyrazita zgode na przekazanie wynikdw z elektronicznej Ankiety
medycznej (AI) w ramach serwisu Cohesiv.tech,

3. ukonczyta 18 rok zycia i potwierdzata ten fakt stosownym
oswiadczeniem na interfejsie,

4. zaakceptowata postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Cohesive,

5. zaakceptowata otrzymanie Polityki prywatnosci Cohesive.

W zakresie w jakim Uzytkownik korzysta z Telekonsultacji realizowanej
przez Cohesive jako Podmiot leczniczy, Uzytkownik moze by¢ nazywany
rowniez Osobg uprawniona.

5. Ustuga — ustuga/serwis $wiadczone droga elektroniczng ( Trdjpak
onkologiczny ) lub za posrednictwem systemow tgcznosci (potaczenia
telefonicznego) na rzecz Uzytkownika w ramach serwisu Cohesiv.tech,
W zakres Ustugi/serwisu wchodza:
— cyfrowa ankieta o nazwie Ankieta Medyczna (AI), wykonanie badan
laboratoryjnych, oraz Telekonsultacja lekarska $wiadczone przez
Cohesive jako Podmiot leczniczy;

6. Cyfrowa Ankieta Medyczna (AI)) - ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu Cohesiv.tech, wskazane w pkt IV.1.
Regulaminu. W zakres Ustug cyfrowych nie wchodzg $wiadczenia
zdrowotne realizowane przez Podmiot leczniczy, na podstawie zawartej
przez Uzytkownika umowy;

7. Telekonsultacja — $wiadczenie zdrowotne majgce postaé porady
telefonicznej realizowanej przez lekarza specjaliste, interniste, lekarza
medycyny rodzinnej, onkologa, lub lekarza o innej specjalizacji, w
ramach czynnosci zawodowych, $wiadczonej przez Cohesive na rzecz
Osoby Uprawnionej. Telekonsultacja dotyczy biezgcego problemu
medycznego Osoby uprawnionej. Zasady wykonywania ustugi
Telekonsultacji okre$la osobny regulamin (Regulamin ustugi
telemedycznej Cohesive).

8. Podmiot leczniczy lub Cohesive — Cohesive P.S.A. z siedzibg w
Grzybowie, ul. Nadmorska 1L, 78-132 Grzybowo, gm. Kotobrzeg,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0001028144, z kapitatem akcyjnym w wysokosci 5.000
zt, NIP: 7010336716, REGON: 146048522, bedaca podmiotem, o
ktorym w art. 4ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg;

9. Regulamin Cohesive - Dokument <Regulamin $wiadczenia
Telekonsultacji Lekarskich dla Uzytkownikbw w ramach serwisu
Cohesiv.tech >bedacy podstawg $wiadczenia ustugi Telekonsultacja. 4
ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, wykonujgcym dziatalnos¢
lecznicza;
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10. Polityka Prywatnosci Cohesive — dokument informacyjny
Administratora Danych Osobowych stosowana przez Cohesive w relacji
z klientami serwisu Cohesiv.tech.

11. Swiadczenie zdrowotne — dziatanie stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajgce z procesu leczenia;

12. Lekarz — osoba posiadajgca potwierdzone odpowiednimi
dokumentami prawo do wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, udzielajgca $wiadczen zdrowotnych, w tym wykonujaca
Telekonsultacje;

13. Operator Ptatnosci - podmiot przyjmujacy ptatnos¢ za Ustuge
od Uzytkownika — PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186,060-166 Poznan, NIP
779-23-08-495, KRS 0000274399, Regon 300523444, kapitat zaktadowy
7.789000,00, w catosci optacony.

14. Formularz - formularz elektroniczny wypetniany przez
Uzytkownika w Serwisie, w celu podania danych osobowych
Uzytkownika oraz udzielenia zgdd i ztozenia o$wiadczen niezbednych do
realizacji Ustug;

15. Cyfrowa Ankieta medyczna (AI) — narzedzie informatyczne w
postaci formularza, wypelnianego w postaci elektronicznej,
zawierajgcego pytania dotyczace dobrostanu organizmu Uzytkownika.
Ankieta podlega analizie dokonywanej przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych Ustugodawcy;

16. Reklamacja — zgtoszenie przez Uzytkownika w trybie
okreSlonym w niniejszym Regulaminie: (i) nienalezytego wykonania
Ustugi, (ii) nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu;

17. Trwaly noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Uzytkownikowi  lub  Ustugodawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

18. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny;
19. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
20. Ustawa o dziatalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej;

21. Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty — ustawa z
dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

22. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich
uzycia w liczbie mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.
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3. Wymagania techniczne

1. W celu prawidiowego korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie
nastepujgcych wymagan:

1. posiadanie urzadzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne, w tym
komputera stacjonarnego, komputera przenosnego, tabletu, smartfona
wyposazonego w system operacyjny w aktualnej wersji,
posiadanie przegladarki internetowej w aktualnej wersiji,
rozdzielczoS¢ ekranu: minimalna: 1024x768 pikseli,
dostep do sieci Internet,
biezacy dostep do aktywnego adresu poczty e-mail,
biezacy dostep do aktywnego numeru telefonu.

2. W ceIu korzystania z Telekonsultacji Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwo$é
odbierania potgczen telefonicznych na wskazany przez siebie numer telefonu.
W zwigzku z powyzszym Uzytkownik powinien by¢ wyposazony w odpowiedni i
sprawny technicznie sprzet umozliwiajgcy przekazywanie i odbiér dzwieku.

3. Dostepno$¢ Serwisu moze by¢ zalezna od urzadzenia, na ktérym Uzytkownik
uruchamia dostep do strony internetowej, posiadanych przez Uzytkownika
pakietéw transmisji danych, programdw stuzgcych do korzystania z Internetu
oraz do komunikacji elektronicznej. Ustugodawca nie odpowiada za brak
dostepnosci Serwisu oraz brak mozliwosci korzystania z Ustug wynikajacy z
powyzszych przyczyn.

4. Ustugodawca nie jest dostawcg Internetu ani dostawcg innych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 roku Prawo Telekomunikacyjne. Uzytkownik powinien we wiasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia
koncowego, za pomocg ktdrego mozliwe jest korzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu.

4. Zakres Ustug swiadczonych przez Ustugodawce

1. Cohesive jako Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom Kkorzystanie z
nastepujacych Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna:

1. wypetnienie elektronicznej Ankiety medycznej (AI), dotyczacej
informacji o stanie organizmu Uzytkownika, w celu uzyskania ogdlnych
informacji wykorzystywanych nastepnie przez Cohesive jako Podmiot
leczniczy w trakcie wykonania Telekonsultacji;

2. przestanie Uzytkownikowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej  wiadomos$ci  e-mailowej  zawierajgcej  wynik
przeanalizowanej automatycznie Ankiety oraz informacji dotyczacych
Telekonsultacji z udziatem lekarza Cohesive jako Podmiotu leczniczego;

3. weryfikacja danych Uzytkownika przez Cohesive jako Podmiot leczniczy
celem zorganizowania Telekonsultacji;

4. wysytanie za zgoda Uzytkownika drogg elektroniczng, na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail, informacji handlowych dotyczacych
Ustugodawcy lub podmiotéw partnerskich Ustugodawcy.

2. Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich
treSci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci: majatkowe i niemajatkowe
prawa autorskie w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, licencje w zakresie majatkowych praw autorskich (w tym
wykorzystywanych narzedzi informatycznych), znaki towarowe w rozumieniu
ustawy prawo wiasnosci przemystowej oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej

OB WN
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podlegajace ochronie prawnej — przystugujg ich wiascicielom, Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

3. Wykonywanie Ustug obywa sie w jezyku polskim.

4. Zakres Ustug moze ulec zmianie w przypadku zmiany przepisow
obowigzujgcego prawa regulujgcych Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
wykonywanie  dziatalnosci  leczniczej za  posrednictwem  systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przejéciowego zaprzestania dziatania
Serwisu ze wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg
ustug Serwisu, o czym kazdorazowo bedzie informowat Uzytkownikow.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajacych z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci
Ustug lub funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw
Stron.

7. Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan
technicznych Serwisu. Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli
beda wptywaé na prawa i obowigzki Uzytkownikow.

8. Serwis dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okreséw
przerw technicznych i prac konserwacyjnych. Ewentualne przerwy techniczne i
prace konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach nocnych.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Ustugodawca prowadzi
biezacy nadzdér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajgcy
poprawnosc jego dziatania, a takze podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.

5. Zasady korzystania z Ustug

1. Przed rozpoczeciem z korzystania z Ustug, Uzytkownik jest zobowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Cohesive.

2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1. korzystac z Serwisu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

2. korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem oraz w
sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla
Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych i wszelkich praw
przystugujgcych ww. osobom i podmiotom;

3. korzysta¢ z tresci zamieszczonych z Serwisie jedynie w zakresie
wlasnego uzytku; wykorzystywanie w innym zakresie tresci
zamieszczonych w Serwisie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
zgody Ustugodawcy lub wiasciciela tych treSci, udzielonej w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci;

4. powstrzymywac sie od dziatan ktore mogtyby zablokowaé, przecigzy¢
lub zaktdci¢ nalezyte funkcjonowanie Serwisu, takich jak rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie niezamdwionej informacji handlowej, wiruséw
lub ztosliwego oprogramowania;

5. powstrzymywac sie od czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika Ilub dla niego
niedozwolonych, w tym informacji dotyczacych innych Uzytkownikdw.

3. Z Telekonsultacji moze korzysta¢ jedynie Osoba uprawniona.

4. W trakcie zawierania umowy, wypetniania formularza z danymi osobowymi oraz
korzystania z Ustug (w tym wypetniania Ankiety medycznej Al, dotyczacej stanu
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organizmu) Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych
danych, niewprowadzajgcych w biad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ w przypadku podania danych
niespetniajgcych warunkdw okreslonych w poprzednim zdaniu.

5. Ustugodawca sprawdza jedynie techniczng (formalng) poprawnos$¢ danych
wskazanych przez Uzytkownika, w tym odpowiednig liczbe i strukture PESELU,
nr telefonu lub adresu e-mail.

6. Ustugodawca informuje, ze komunikacja z Uzytkownikiem bedzie odbywa¢ sie
na dane kontaktowe Uzytkownika wskazane przez niego w Formularzu.

7. Ustugodawca informuje, ze:

1. wszelkie tre$ci przestane ze wskazanego przez Uzytkownika w
Formularzu adresu e-mail lub podane za posrednictwem wskazanego
przez Uzytkownika telefonu, bedg przypisane Uzytkownikowi,

2. wszelkie tresci przestane przez Cohesive jako Ustugodawce lub Cohesive
jako Podmiot leczniczy na wskazany przez Uzytkownika w Formularzu
adres e-mail bedg uznawane za skutecznie doreczone;

3. potaczenie dokonane na wskazany przez Uzytkownika w Formularzu
numer telefonu, beda uznawane za dokonane na numer telefonu
Uzytkownika i bedg uznawane za realizacje Ustugi.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za treS¢ podanych przez siebie w
Formularzu danych, jak réwniez za wskazany adres e-mail i nr telefonu oraz za
ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z wprowadzonym
adresem e-mail lub numerem telefonu.

6. Zakup Ustugi, podanie danych osobowych

1. W celu skorzystania z Ustug Uzytkownik powinien zapoznaé sie z
https://cohesiv.tech, zakladka Nasze Ustugi, a przypadku gotowosci do ich
skorzystania, przej$¢ do zaktadki https://cohesiv.tech/buy, i:

1. dokona¢ wyboru pakietu sposrdd dostepnych,

2. zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i Regulaminem Cohesive jako
podmiotu medycznego oraz zaakceptowac ich postanowienia (zgody
obowigzkowe),

3. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Polityka prywatnosci Cohesive dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce.

4. wyrazi¢ zgode na automatyczne przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych zawartych w wypetnianej Ankiecie dotyczgcej stanu
organizmu Uzytkownika polegajgce na poddaniu Ankiety analizie przy
wykorzystaniu opracowanego w tym celu algorytmu (zgoda
obowigzkowa),

5. wyrazi¢ zgode na weryfikacje danych osobowych Uzytkownika
zebranych przez Ustugodawce, w celu weryfikacji uprawnien do
Telekonsultacji oraz wykonania Telekonsultacji (zgoda obowigzkowa),

6. dokona¢ ptatnosci za Ustuge za poérednictwem Operatora Pfatnosci,

7. wypehi¢ formularz z danymi osobowymi i rozpocza¢ wypetnianie
Ankiety medycznej (AI).

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez
Uzytkownika w link wskazany w ust. 4 pkt 10 powyzej, pod warunkiem
wyrazenia zgod i ztozenia oSwiadczen wskazanych w ust. 4 powyzej. Zawarta
umowa obejmuje w szczegdlnosci ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.
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7.

8.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika
1. Na stronie internetowej Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany wypetnic

Formularz z danymi osobowymi. Uzytkownik powinien poda¢ dane w zakresie:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, PESELu (lub numeru dokumentu
tozsamosci, w przypadku gdy Uzytkownik nie posiada PESELu), numeru
telefonu oraz adresu e-mail.

. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi po raz kolejny, Uzytkownik

nie ma obowigzku ponownego wypetniania Formularza. Ustugodawca informuje
Uzytkownika, ze jego dane podane przy poprzedniej wizycie w Serwisie zostaty
zapisane. Uzytkownik moze potwierdzi¢ prawdziwos¢ danych lub dokonac ich
zmiany, poprzez ponowne wypetnienie Formularza.

. Wypetniajagc Formularz oraz w toku korzystania z Ustug Uzytkownik moze

wyrazi¢ zgode na:

1. otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych produktéw lub ustug
Ustugodawcy, przesytanych drogg elektroniczng, na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail;

2. otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail dotyczacych podmiotdw partnerskich
Ustugodawcy — lista podmiotéw partnerskich znajduje sie w tresci
zgody;

3. profilowanie, tj. na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przy
wykorzystaniu narzedzi informatycznych, polegajace na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny czynnikdbw osobowych dotyczacych
Uzytkownika, w tym aspektdw dotyczacych stanu organizmu, osobistych
preferencji, zachowan, celem dostosowania oferty lub komunikatéw
kierowanych do Uzytkownika do jego indywidualnych cech i potrzeb, a
takze w celu poprawy jakosci ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Zgody, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie majg charakter dobrowolny i
fakultatywny.

. Wypetniajgc Formularz lub po zakonczeniu korzystania z Ustugi cyfrowej

Ankieta Medyczna (AI) Uzytkownik moze przedstawi¢ swoje uwagi dotyczace
wypetnionej ankiety.

Realizacja Ustug
1. Po skutecznym wypetnieniu Formularza oraz udzieleniu wymaganych zgdd i

ztozeniu o$wiadczen, a takze optaceniu Ustugi, nastepuje przekierowanie
Uzytkownika na strone z elektroniczng Ankieta Medyczng (AI) do wypetnienia.
Ankieta zawiera pytania dotyczace stanu organizmu Uzytkownika. W pierwszej
kolejnosci Uzytkownik udziela odpowiedzi na pytania o charakterze ogdlnym.
Nastepnie w oparciu o udzielone przez Uzytkownika odpowiedzi,
dopasowywane sg kolejne szczegdtowe pytania dotyczace zagadnien
zgtaszanych przez Uzytkownika.

. Wypetniana przez Uzytkownika Ankieta opiera sie na aktualnym stanie wiedzy

medycznej. Tre$¢ pytan zawartych w ankiecie moze ulega¢ zmianom w
zaleznosci od stanu wiedzy medycznej oraz poziomu zaawansowania
technologicznego.
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3. Wypetniona przez Uzytkownika Ankieta jest poddawana analizie przy
wykorzystaniu narzedzi informatycznych. Nastepnie na adres e-mail
Uzytkownika jest przesytana wygenerowana z Serwisu wiadomos¢ zawierajgca:

1. opisowe podsumowanie Ankiety (raport) obejmujgce informacje o
stanie organizmu Uzytkownika, ( prawdopodobienstwo zachorowania,
BMI, rekomendowane badania laboratoryjne)

Skierowanie na badania laboratoryjne do Laboratorium Synevo.

Po otrzymaniu wynikdw badan (w ciggu 24 godzin), odbiér przez

MySynevo.pl, umawiasz sie na Telekonsultacje z Onkologiem

4. informacje dotyczace telefonicznej konsultacji medycznej

(Telekonsultacji) realizowanej przez Cohesive jako Podmiot leczniczy,
tj. przewidywany termin (date i godzine) Telekonsultacji znajdziesz w
grafiku.

5. Koncowy rezultat trojpaku: Lekarz specjalista onkolog okresla

pacjentowi stopien ryzyka zachorowania na chorobe nowotworowa.

4. Telekonsultacje odbywajg sie w godzinach od 8:00 do 20:00. W zwigzku z
powyzszym w przypadku wypetnienia Ankiety przez Uzytkownika w godzinach
od 00:01 do 18:00, konsultacja odbedzie sie tego samego dnia. W przypadku
wypetnienia ankiety po godzinie 18:00, konsultacja odbedzie sie kolejnego dnia
roboczego.

5. Zamieszczony w ust. 3 i 4 powyzej termin odbycia Telekonsultacji stanowi
szacowany termin realizacji Ustugi. Ustugodawca nie gwarantuje jednak
realizacji Telekonsultacji przez Cohesive jako Podmiot leczniczy w powyzszym
terminie.

6. Po wypetnieniu Ankiety przez Uzytkownika Cohesive jako Podmiot leczniczy
otrzymuje dane osobowe Uzytkownika podane przez niego w Formularzu oraz
raport z wynikami Ankiety, w celu zarejestrowania Podmiotu Uprawnionego
(pacjenta) w bazie Podmiotu leczniczego i rozpoczecia prowadzenia dla niego
dokumentacji medyczne;.

7. Telekonsultacja jest realizowana przez Cohesive jako Podmiot leczniczy,
poprzez potgczenie telefoniczne wykonywane na wskazany przez Uzytkownika
numer telefonu w terminie wskazanym w wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 3
powyzej.

8. W celu przeprowadzenia Telekonsultacji Podmiot leczniczy podejmie 3 préby
telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem — w odstepach od kilkunastu do
kilkudziesieciu minut. Nieskuteczno$¢ wszystkich trzech potgczen skutkuje
uznaniem Ustugi za wykonang. Potagczenie moze by¢ zrealizowane z
zastrzezonego numeru telefonu. Uzytkownik nie ma mozliwosci wykonania
zwrotnego pofgczenia z Podmiotem leczniczym.

9. Przed przystgpieniem do wykonywania Telekonsultacji Lekarz weryfikuje
tozsamos¢ Osoby Uprawnionej. Weryfikacja tozsamosci moze nastepowad w
oparciu o:

1. dane osobowe podane przez Uzytkownika w Formularzu — informacje
tam zawarte mogg postuzy¢ Lekarzowi do zadania pytan kontrolnych
(np. o numer PESEL), na podstawie ktorych lekarz potwierdza
tozsamos¢ Osoby Uprawnionej,
informacje wskazane w wypetnionej przez Uzytkownika Ankiecie,

inne sposoby, o ile nie narusza to prawa do prywatnosci Osoby
Uprawnionej.

w N

w N
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10.

11.

12.

Jezeli efektem Telekonsultacji jest wystawienie przez Lekarza dokumentéw
elektronicznych, takich jak e-recepta, e-skierowanie Ilub e-zwolnienie,
dokumenty te sg przesytane do Uzytkownika Ilub innych podmiotéw
(pracodawcy, ZUSu) bezposrednio przez Podmiot leczniczy albo umieszczane w
internetowym koncie pacjenta (IKP), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dokumentacje medyczng Uzytkownika, w zwigzku z odbytg Telekonsultacjg,
przechowuje Cohesive jako Podmiot leczniczy.

Cohesive jako Podmiot leczniczy zbiera informacje statystyczne na temat
Swiadczenn udzielonych na rzecz Uzytkownikow (np. liczby odbytych
Telekonsultacji, liczby wystawionych recept, zwolnien, etc.). Informacje
statystyczne, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu nie obejmujg danych
osobowych Uzytkownikéw (nie stuzg do identyfikacji Podmiotu uprawnionego).
Informacje beda wykorzystywane jedynie w celach statystycznych

9. Odstapienie od Umowy

1.

Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Ustugi moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, na warunkach okreSlonych w ustawie o prawach konsumenta, z
zastrzezeniem postanowien ponizszych, zwtaszcza ust. 7-9 ponize;j.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostal zrealizowane przez
Uzytkownika poprzez przestanie Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Os$wiadczenie o odstgpieniu moze zostaC przestane: w wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail: cohesive@cohesiv.tech. W celu odstgpienia od
umowy Uzytkownik moze takze zrezygnowac z kolejnych etapéw Ustugi.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik nie ma obowigzku
korzystania z formularza odstgpienia.

. Operator Pfatnosci jako podmiot wytgcznie przyjmujacy ptatnosci za Ustuge, nie

jest uprawniony ani zobowigzany do przyjmowania o$wiadczen o odstgpieniu
od umowy. W celu skutecznego odstgpienia o umowy, Uzytkownik powinien
ztozy¢ oswiadczenie na dane Ustugodawcy wskazane w ust. 2 powyzej.
O prawie do rezygnacji z Ustugi Uzytkownik zostaje poinformowany w chwili
zawarcia umowy poprzez przedtozenie pouczenia o prawie odstgpienia od
umowy (Zalgcznik nr 2 do Regulaminu).
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi
dokonang przez niego ptatnosc za Ustuge, wyliczong w sposdb wskazany w ust.
8 ponizej.
Wykonujac prawo do odstgpienia Uzytkownik jest zobowigzany podaé numer
rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot uiszczonych przez
Uzytkownika ptatnosci. Uzytkownik powinien podac petne i doktadne dane
niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawne dane dotyczace rachunku
bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).
Ustugodawca nie podnosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu
podania przez Uzytkownika btednych danych adresowych, imiennych lub
btednego numeru rachunku bankowego:

1. zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy,

2. dojdzie do opdznienia w procesie zwrotu naleznosci lub

3. nalezno$¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do
Uzytkownika.
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8.

10.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do
umdw o $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgodg
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy po czeSciowym wykonaniu Ustugi, Uzytkownik ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Ustugodawce do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem petnego zakresu Ustugi (pakietu)
oraz zakresu uiszczonej przez Uzytkownika ptatnosci za Ustuge.

Uzytkownik wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji (pola wyboru) podczas dokonywania zamdwienia Ustugi.
Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi na Trwatym nosniku udzielenie zgody,
o ktorej mowa w poprzednim zdaniu.

Niewyrazenie zgody, o ktéorej mowa w ust. 8 powyzej, moze skutkowac
wstrzymaniem wykonania Ustug przez Ustugodawce do czasu uptywu 14
dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.

10. Reklamacje

1.

2.

3.

5.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczacej obstugi
klienta lub wykonania Ustugi.

Reklamacji powinna ona zosta¢ ziozona do Cohesive jako Ustugodawcy i
podmiotu leczniczego, na adres e-mail cohesive@cohesiv.tech.;

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. informacje dotyczace przedmiotu Reklamacji, date wykonania Ustugi
niemedycznej lub Telekonsultacji (w zaleznoSci od przedmiotu
Reklamaciji);

2. preferowany sposob rozstrzygniecia Reklamacji w razie uznania jej za

zasadng;

3. dane osobowe:
a) imie i nazwisko Uzytkownika,
b) dane kontaktowe — adres zamieszkania, adres e-mail lub numer
telefonu.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia Reklamacji. Ustugodawca kontaktuje sie z
Uzytkownikiem, na dane do kontaktu wskazane w zgtoszeniu reklamacyjnym w
sprawie sposobu rozpatrzenia Reklamaciji. Niezaleznie od kontaktu wskazanego
w poprzednim zdaniu, Ustugodawca przekazuje odpowiedz na reklamacje na
Trwatym nosniku lub na papierze.

W przypadku uznania Reklamacji i koniecznosci zwrotu na rzecz Uzytkownika
ceny Ustugi, stosuje sie odpowiednio pkt 9 ppkt 6 i 7 Regulaminu.

11. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest:

1. Cohesive jako Ustugodawca — w zakresie dotyczacym Ustug
niemedycznych i przetwarzania danych osobowych w Serwisie
(wypetniania Formularza, wypetniania Ankiety z danymi medycznymi,
przestania informacji dotyczacej wynikow Ankiety), zwrotu uiszczonej
ceny Ustugi w przypadku odstgpienia od umowy oraz rozpatrywania
Reklamadji;
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2.

2. Cohesive jako Podmiot leczniczy — w zakresie dotyczacym wykonywania
Telekonsultacji, prowadzenia dokumentacji medycznej podmiotu
uprawnionego, wystawiania dokumentéw elektronicznych.

3. Operator Pfatnoéci - w zakresie dotyczacym dokonania ptatnosci za
Ustuge. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych s3 podawane przez Operatora Platno$ci podczas
przyjmowania ptatnosci za Ustuge.

Szczegbtowe Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére
zgodnie z RODO jest zobowigzany poda¢ administrator danych osobowych,
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem cohesiv.tech/privacy-

policy).

12. Poufnosc¢

1.

Ustugodawca jest zobowigzany jest do zachowania poufnosci informaciji
zwigzanych z Uzytkownikiem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem lub przy
okazji wykonywania Ustug niemedycznych.

Obowigzek wskazany w ust. 1 powyzej nie ma zastosowania do przypadkéw, w
odniesieniu do ktérych przepisy obowigzujgcego prawa wymagac bedq
udostepnienia lub ujawnienia osobom trzecim informacji i osoby te zazadajg od
Ustugodawcy ich przekazania. Ustugodawca niezwiocznie poinformuje
Uzytkownika o zgtoszeniu powyzszego zadania, chyba ze przekazanie takiej
informacji jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
decyzji organu zadajgcego udostepnienia.

13. Zastrzezenia

1.

2.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za $wiadczone na rzecz Uzytkownika
Ustugi.

Wypetnienie Ankiety i otrzymanie jej wynikow nie zastepuje porady lekarskiej.
Wyniki wypetnionej przez Uzytkownika Ankiety nie stanowig porady medycznej,
nie stanowig instrumentu samodzielnie stuzgcego zachowaniu, ratowaniu ani
przywracaniu zdrowia. Wyniki Ankiety opierajg sie na algorytmie, ktéry
wykorzystuje aktualny stan wiedzy medycznej oraz analizuje odpowiedzi
udzielone przez uzytkownikéw na podobne pytania. Wyniki Ankiety sg opisem
odpowiedzi na zadane w Ankiecie pytania oraz majg charakter ogdinej
wskazowki na temat dobrostanu organizmu Uzytkownika. Wyniki Ankiety moga
by¢ traktowane jedynie pomocniczo, obok korzystania ze standardowych
$wiadczen zdrowotnych.

Uzytkownik nie powinien we wiasnym zakresie wycigga¢ wnioskdéw z wynikow
Ankiety oraz na tej podstawie samodzielnie decydowaé¢ o dalszym
postepowaniu, w tym leczeniu. Wyniki wypetnionej przez Uzytkownika Ankiety
powinny by¢ bezwzglednie skonsultowane z lekarzem - w trakcie
Telekonsultacji lub w trakcie osobistej wizyty w podmiocie leczniczym.

14. Pozasadowe metody rozstrzygania sporow

1.

Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w  sporach  konsumenckich)  Ustugodawca informuje, Zze  pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnita
platforme internetowego systemu rozstrzygania spordw  pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).
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2.

Dla Konsumentéow dostepne s nastepujgce, pozasadowe sposoby
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentdw, wojewoddzkich inspektoratow Inspekciji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentdw.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen sg dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikéw
konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wtasciwych
organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

15. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

2.

N o

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Polski, w tym prawa Unii Europejskie;j.

Zadne z postanowiefl Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika, jakie
przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium
Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca nie jest zwigzany zadnym kodeksem dobrych praktyk, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Na podstawie art. 6 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez niego
wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie Serwisu, w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia.2023 roku.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych
przypadkach:

1. zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, majacych bezpoéredni wptyw

na tres¢ Regulaminu,

2. natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkow przez organy

panstwowe,

3. podjecia przez Ustugodawce dziatan majacych na celu usprawnienie
dziatania Serwisu oraz Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug,
wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych,
rozpoczecia realizacji przez Ustugodawce nowych Ustug,
podjecia dziatan majgcych na celu poprawe ochrony prywatnosci
Uzytkownikéw,
dokonania zmian w Polityce prywatnosci,
gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez
Ustugodawce, nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Uzytkownika o zmianie oraz udostepnienia Uzytkownikom tresci zmienionego
regulaminu poprzez publikacje w Serwisie oraz poprzez przestanie zmienionego
Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika.

Ustugodawca moze  wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie
natychmiastowym, bez zachowania ww. terminu w przypadku, gdy:

NOo ok
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1. jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji
wilasciwego organu panstwowego,

2. zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownikéw oraz przekazanych przez nich danych.
10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian adresdw e-mail podanych w
Regulaminie. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig
zmiany Regulaminu.

Zalacznik nr 1

do Regulaminu

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko
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nr telefonu

Cohesive Prosta Spoétka Akcyjna (P.S.A.)
z siedzibg w Grzybowie, gm.Kotobrzeg
ul. Nadmorska 1L, 78-132 Warszawa

e-mail cohesive@cohesiv.tech

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Niniejszym informuje o0 moim odstgpieniu od Umowy dotyczacej Ustugi:

Data zawarcia UmOWY: e

Komentarz do odstagpienia:
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(jesli oswiadczenie jest wysytane w formie
papierowej)

Zatacznik nr 2

do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UWOWY

Regulamin swiadczenia ustugi , Tréjpak onkologiczny- Al, badania lab, telekonsultacja” przez Cohesive Prosta
Spotka Akcyjna, ul. Nadmorska 1L, 78-132 Grzybowo, gm.Kotobrzeg.

Podmiot medyczny Ksiega Rejestrowa 000000247965, KRS 0000413354, NIP 7010336716, REGON 146048522,
tel. +48 530 437 708, email: cohesive@cohesiv.tech .



mailto:cohesive@cohesiv.tech

1. Informacje ogodlne

Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Ustugi moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, na warunkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien wskazanych ponizszej.

II. Sposob realizacji prawa

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostac zrealizowane przez Uzytkownika poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy. OSwiadczenie o odstgpieniu moze
zostac przestane na nastepujgce dane Ustugodawcy: cohesive@cohesiv.tech.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu odstgpienia, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przy czym nie jest to wymagane.

III. Termin

Termin na ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
umowa zostata zawarta, tj. Uzytkownik dokonat ptatnosci za Ustuge. Do zachowania terminu
na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Uzytkownik wysle o$wiadczenie
0 odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada o$wiadczenie przesytkg polecong w
placowce pocztowe;.

IV. Zwrot ptatnosci

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi dokonang przez niego ptatnosc¢
za Ustuge.

Wykonujgc prawo do odstgpienia Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ numer rachunku
bankowego, na ktdry ma zosta¢ dokonany zwrot uiszczonych przez Uzytkownika ptatnosci.
Uzytkownik powinien podac petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest
poprawne dane dotyczace rachunku bankowego na ktéry ma byé wykonany przelew).

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika (np.
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Uzytkownik powinien
podac¢ Ustugodawcy petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny
adres na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace rachunku bankowego
na ktéry ma by¢ wykonany przelew).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez
Uzytkownika btednych danych adresowych, imiennych lub bitednego numeru rachunku
bankowego:

1) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy,

2) dojdzie do opdznienia w procesie zwrotu naleznosci lub

3) nalezno$¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do Uzytkownika.
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W chwili odstgpienia przez Uzytkownika od umowy wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Uzytkownika, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane
przez Ustugodawce lub podmiot trzeci na podstawie porozumienia z Ustugodawca. Uzytkownik
nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow.

V. Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktdry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy po czeSciowym wykonaniu Ustugi, Uzytkownik ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem petnego zakresu Ustugi (pakietu) oraz zakresu uiszczonej przez Uzytkownika
ptatnosci za Ustuge.

Uzytkownik wyraza zgode, o ktdrej mowa powyzej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
(pola wyboru) podczas dokonywania zamodwienia Ustugi. Ustugodawca potwierdza
Uzytkownikowi na Trwatym noéniku udzielenie zgody, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu.

Niewyrazenie powyzszej zgody moze skutkowac wstrzymaniem wykonania Ustug do czasu
uptywu 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé.
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