POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO"), jesteSmy zobowigzani wykonaé obowigzek
informacyjny wzgledem oséb, ktérych dane osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja
uwzglednia gtdwne aspekty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw
serwisu Cohesive (dalej réwniez ,Serwis”).

I1.

Informacje ogdlne, dane kontaktowe, inspektor ochrony danych

. Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest

Cohesive Prosta Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

ul. Wawozowa 11, 02-796 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000413354, NIP: 7010336716, REGON: 146048522

adres e-mail cohesive@cohesiv.tech, nr telefonu: +48 530 437 708

(zwana dalej réwniez ,Administratorem” lub ,Cohesive”).

. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, w kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem do korespondencji ul. Wawozowa 11, 02-796 Warszawa, adresem e-
mailowym cohesive@cohesiv.tech lub numerem telefonu +48 530 437 708 .

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD). Z Inspektorem moga

Panstwo skontaktowac¢ sie pod nr adresem e-mailowym cohesive@cohesiv.tech
lub numerem telefonu +48 530 437 708.

Najwazniejsze zasady

. Ochrona Panstwa danych osobowych ma dla Administratora szczegdélne znaczenie.

Cohesive dokfada najwyzszej starannosci, aby Panstwa dane osobowe pozostaty
poufne i bezpieczne, w szczegdlnosci odpowiednio chronione przed dostepem ze strony
0sob nieupowaznionych.

. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe wytgcznie w takim zakresie, jaki jest

niezbedny do funkcjonowania Serwisu, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
umozliwienia Panstwu korzystania ze $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez
Cohesive jako podmiot leczniczy, jak réwniez dokonywania innych czynnosci opisanych
W niniejszym dokumencie.

. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, w tym zgodnie z RODO oraz z ustawg o ochronie danych osobowych.
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II1.

IV.

4. Podanie danych osobowych w wiekszosci przypadkdéw wigze sie z zawartg przez

Panstwa umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Podanie tych danych jest
dobrowolne. Jednakze nieprzekazanie okreslonych, wskazanych w Polityce prywatnosci
danych osobowych bedzie sie wigzato z brakiem mozliwosci korzystania z ustug
oferowanych przez Administratora.

Dane osobowe - definicja

. W mys$l przepisbw RODO ,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje

o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorej tozsamo$¢ mozna

bezposrednio lub posrednio ustali¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdinych czynnikdw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg Ilub spoteczng
tozsamosc¢ osoby fizycznej.

. W ramach ogdlnego pojecia danych osobowych RODO wyr6znia tzw. ,szczegodlne

kategorie danych”. Zgodnie z treScig Rozporzadzenia do szczegdlnych kategorii
danych nalezg dane osobowe ujawniajgce: pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne i biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej, jak rowniez dane dotyczace zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej osoby fizycznej.

. Wsrdd Panstwa danych osobowych, ktore przetwarza Administrator mogg znalez¢ sie

szczegolne kategorie danych, w postaci danych o stanie zdrowia.

Przetwarzanie danych osobowych — definicja

. Jako przetwarzanie danych nalezy rozumie¢ kazdg czynno$¢ (operacje) na danych

osobowych, dokonywang w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany.

. Do operacji przetwarzania danych zalicza sie m.in. zbieranie, utrwalanie,

organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych.

Cele przetwarzania danych osobowych — ogdlne informacje

. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci zwigzku z:

1) Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng,
2) umozliwieniem wykonania $wiadczenia zdrowotnego ( Telekonsultacji),
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3) rozpatrywaniem reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug oraz
funkcjonowaniem Serwisu,

4) wysytaniem, za Panstwa zgoda, informacji handlowych drogg elektroniczng,

5) automatycznym przetwarzaniem danych (profilowaniem),

6) realizacjg obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,

7) archiwizacjg danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez w innych celach, w takim

wypadku kazdorazowo otrzymajg Panstwo od Administratora informacje na ten temat,

W sposob zgodny z obowigzkiem informacyjnym wynikajgcym z RODO (art. 13 i 14

RODO).

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje (w

zaleznosci od celu, dla ktérego dane sg przetwarzane):

1) dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL,

2) dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail,

3) dane niezbedne do wypetnienia ankiety dotyczacej stanu zdrowia: informacje
dotyczace zdrowia, inne informacje podane dobrowolnie w zwigzku z
wypetnianiem ankiety.

W odniesieniu do czesci Panstwa danych osobowych (wymienionych ponizej), ze
wzgledu na mozliwos¢ dochodzenia przez Panstwa roszczen przeciwko
Administratorowi z tytutu $wiadczonych ustug, Administrator bedzie przetwarzat
Panstwa dane do czasu uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.
Aktualnie terminy przedawnienia sg regulowane przepisami kodeksu cywilnego. Ogdiny
termin przedawnienia roszczen przystugujgcych osobom fizycznym w sprawach
niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi 6 lat. Jednakze
przepisy kodeksu cywilnego zawierajg szczegdlne regulacje przewidujgce dtuzszy
termin przedawnienia roszczen w sprawach m.in. o naprawienie szkody wyrzadzonej
czynem niedozwolonym, o naprawienie szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku, o
naprawienie szkody na osobie. Dodatkowo w oparciu o przepisu kodeksu cywilnego,
termin przedawnienia moze by¢ przerwany lub podlegaC zawieszeniu. Z uwagi na
powyzsze Administrator bedzie kazdorazowo monitorowat, czy doszto do przedawnienia
roszczen zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami i w zwigzku z tym, czy uptynat juz
termin przechowywania Panstwa danych osobowych.

Szczegotowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawg prawng oraz

okresem przetwarzania zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

1) Przetwarzanie danych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug drogqa elektroniczng

Lp.

Cel Podstawa
rzetw:rzania Zakres prawna Okres
P d h przetwarzanych przetwarzania przetwarzania
anyc danych (jakie dane danych
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przetwarza
Administrator)

Wypelinienie Dane zwykie: imie i Swiadczenie ustug | Do czasu
formularza i nazwisko, adres drogg elektroniczng | przedawnienia
rejestracja zamieszkania, PESEL - art. 6 ust. 1 lit. b | roszczen zwigzanych z
Uzytkownika w (lub nr dokumentu RODO realizowanymi
Serwisie tozsamosci w ustugami.

przypadku

nieposiadania nr

PESEL), adres e-mail,

nr telefonu
Przestanie do Dane zwykte: imig i Swiadczenie ustug | Do czasu

Uzytkownika e-

nazwisko, adres e-mail

drogg elektroniczng

przedawnienia

mailowego - art. 6 ust. 1 lit. b | roszczen zwigzanych z
potwierdzenia RODO realizowanymi
rejestracji w ustugami
Serwisie
Wypetnienie Dane zwykte: imie i -Art. 6 ust. 1lit. b | Do czasu
przez nazwisko, RODO (w przedawnienia
Uzytkownika ) odniesieniu do roszczen zwigzanych z
ankiety Szczegolne kategorie | qanych zwyklych) | realizowanymi
zawierajacej danych: informacje o | 57 ustugami
informacje o stanie zdrowia podane
stanie zdrowia przez uzytkownika -art. 9ust. 2lit. h
poprzez udzielenie RODO (w
odpowiedzi na pytania | odniesieniu do
zawarte w ankiecie szczegblnych
kategorii danych),
dane beda
przetwarzane w
celach zwigzanych z
realizacjg ustugi
przez Cohesive
Automatyczna Dane zwykte: imig i -Art. 6 ust. 1lit. b | Do czasu

analiza (przy
wykorzystaniu
opracowanego
algorytmu)
informacji

nazwisko,

Szczegdlne kategorie
danych: informacje o
stanie zdrowia podane

RODO (w
odniesieniu do
danych zwyktych —
wykonanie ustug

przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
ustugami
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podanych przez
Uzytkownika w
ankiecie

przez uzytkownika
poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie

droga
elektroniczng) oraz

-art. 9ust. 2lit. h
RODO (w
odniesieniu do
szczegblnych
kategorii danych,
ktore beda
przetwarzane w
celach zwigzanych
automatycznym
przetwarzaniem
danych, na
podstawie zgody
uzytkownika)

Przestanie do
Uzytkownika
wiadomosci e-
mail zawierajacej
wyniki ankiety
oraz informacje
dotyczace
Telekonsultacji

Dane zwykie: imie i
nazwisko, adres e-
mail,

Szczegodlne kategorie
danych: informacje o
stanie zdrowia podane
przez uzytkownika
poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie

-Art. 6ust. 11it. b
RODO (w
odniesieniu do
danych zwyktych —
wykonanie ustug
droga
elektroniczng) oraz

-art. 9ust. 2lit. h
RODO (w
odniesieniu do
szczegblnych
kategorii danych,
ktore beda
przetwarzane w
celach zwigzanych
automatycznym
przetwarzaniem
danych, na
podstawie zgody
uzytkownika)

Do czasu
przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
ustugami

Weryfikacja
przez Cohesive
jako podmiot
leczniczy z
wynikami
ankiety

Dane zwykie: imie i
nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL
(lub nr dokumentu
tozsamosci w
przypadku

-Art.6ust. 1lit. b
RODO (w
odniesieniu do
danych zwykitych)
oraz

Do czasu
przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
ustugami
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Uzytkownika
oraz danymi
osobowymi
Uzytkownika, w
celu
umozliwienia mu
jako podmiotowi
leczniczemu
zrealizowanie
Telekonsultacji

nieposiadania nr
PESEL), adres e-mail,
nr telefonu

Szczegdlne kategorie
danych: informacje o
stanie zdrowia podane
przez uzytkownika
poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie

-art. 9ust. 2lit. h
RODO (w
odniesieniu do
szczegdblnych
kategorii danych) —

dane beda
przetwarzane w
celach zwigzanych z
realizacjg ustugi
przez Cohesive oraz
w celu umozliwienia
Cohesive jako
podmiotowi
leczniczemu
wykonanie
Telekonsultaci

Przyjmowanie od
Uzytkownika
reklamacji
dotyczacych
realizowanych
ustug droga
elektroniczng

Dane zwykte: imig i
nazwisko, adres
zamieszkania lub adres
do korespondendji,
adres e-mail, nr
telefonu, inne dane
wskazane przez
Uzytkownika w
reklamadcji

-Art.6ust. 1lit. bi
f RODO (w
odniesieniu do
danych zwyktych -
dane beda
przetwarzane w
celach zwigzanych z
realizacjg ustugi
przez Cohesive oraz
w ramach prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora
polegajgcego na
obstudze klientéw)
oraz

-art. 9ust. 2lit. h
RODO (w
odniesieniu do
szczegblnych
kategorii danych -
dane te beda
przetwarzane na
podstawie zgody,
udzielonej przez
Uzytkownika
poprzez podanie w
reklamadji, z

Do czasu
przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
ustugami
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wiasnej inicjatywy,
informadji
dotyczacych stanu
zdrowia)

2) Dane przetwarzane w celu prowadzenia dzialan marketingowych,
statystycznych oraz poprawy jakosci swiadczonych ustug

Uzytkownika
ankiety
dotyczacej
poziomu
zadowolenia z
realizowanych

nazwisko, adres e-
mail,

Dane dobrowolnie
wskazane przez
Uzytkownika

uzasadniony interes
Administratora
polegajacy na
uzyskiwaniu
informadji
dotyczacych
poziomu

Zakres
Cel przetwarzanych Podstawa prawna
Lp. przetwarzania danych (jakie dane przetwarzania Okres .
przetwarzania
danych przetwarza danych
Administrator)

1. Prowadzenie Dane zwykie: imie i Prawnie uzasadniony | Przez okres trwania
dziatan nazwisko, adres interes prawnie
marketingowych | zamieszkania, PESEL Administratora uzasadnionego
i statystycznych | (lub nr dokumentu polegajacy na | interesu
zwigzanych z tozsamosci w marketingu Administratora, nie
dzialalnoscia przypadku produktow i ustug | dtuzej jednak niz do
Administratora, nieposiadania nr (art. 6 ust. 1 lit. f | czasu ztozenia przez
nawigzywanie PESEL), adres e-mail, RODO) Uzytkownika
relacji z nr telefonu, liczba sprzeciwu wobec
klientami — w odbytych konsultacji przetwarzania danych
ramach prawnie W powyzszym celu
uzasadnionego
interesu
Administratora -

w tym
prowadzenie
bazy
uzytkownikéw
Serwisu
2. Przesytanie do Dane zwykte: imig i Prawnie Przez okres trwania

prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, nie
dtuzej jednak niz do
czasu ztozenia przez
Uzytkownika
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ustug droga
elektroniczng

zadowolenia
klientéw ze
$wiadczonych ustug
(art. 6ust. 1 lit. f
RODO), zgoda
Uzytkownika na
otrzymanie i
wypetnienie ankiety
(art. 6 ust. 1 lit. a
RODO)

sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
w powyzszym celu lub
do czasu cofniecia
zgody na
przetwarzanie danych
zawartych w ankiecie

Przesytanie do
Uzytkownika
informacji
handlowych
droga
elektroniczng na
podstawie zgody
Uzytkownika

Dane zwykte: imie,
nazwisko, adres e-mail

Art. 6 ust. 1 lit. ai f

RODO (zgoda
uzytkownika na
otrzymywanie
informadji
handlowych  drogg

elektroniczng,
prawnie uzasadniony
interes
Administratora
polegajacy na
marketingu jego
produktéw i ustug)

Przez okres trwania
prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, nie
dtuzej jednak niz do
czasu cofniecia przez
Uzytkownika zgody na
przetwarzanie danych
w celu otrzymywania
informacji handlowych
drogg elektroniczng

Prowadzenie
korespondencji
lub innych form
komunikacji w
jakiejkolwiek
sprawie
zZwigzanej z
dziatalnoscia
Administratora,
w tym w zwiagzku
z realizowanymi
ustugami lub
przestanymi
informacjami
handlowymi

Dane zwykte: imig i
nazwisko, adres e-
mail,

Dane dobrowolnie
wskazane przez
Uzytkownika w toku
prowadzonej
korespondenciji

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda
Uzytkownika na
przetwarzanie
danych wynikajgca
Z zainicjowania
kontaktu) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO
(prawnie
uzasadniony interes
Administratora
polegajacy na
mozliwosci obstugi
interesantéw oraz
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej)

Przez okres trwania
prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora
Zwigzanego z
przechowywaniem
korespondencji

Regulamin Swiadczenia ustugi, Telekonsultacjia medyczna wspomagana sztuczng inteligencjq” przez Cohesive
Prosta Spotka Akcyjna, ul. Wgwozowa 11/u5, 02-796 Warszawa.
Podmiot medyczny Ksiega Rejestrowa 000000247965, KRS 0000413354, NIP 7010336716, REGON 146048522
.tel. +48 530 437 708, email: cohesive@cohesiv.tech




5. Analizowanie Dane zwykle: imie i Art. 6 ust. 1 lit. a | Przez okres trwania
danych nazwisko, adres RODO, art. 9 ust. 2 | prawnie
zbieranych zamieszkania, PESEL lit. a w zw. z art. 22 | uzasadnionego
automatycznie (lub nr dokumentu ust. 4 RODO (zgoda | interesu
za tozsamosci w na profilowanie, tj. | Administratora, nie
posrednictwem przypadku na podejmowanie | diuzej jednak niz do
Serwisu, w tym nieposiadania nr decyzji w oparciu o | czasu cofniecia przez
tworzenie profili | PESEL), adres e-mail, zautomatyzowane Uzytkownika zgody na
preferencji, nr telefonu przetwarzanie automatyczne
majacych na celu danych) przetwarzanie danych
dostosowanie Szczegdlne kategorie
kierowanej danych: informacje o
oferty do cech i stanie zdrowia podane
potrzeb przez uzytkownika
Uzytkownika, poprzez udzielenie
poprawy jakosci odpowiedzi na pytania
éwiadczonych zawarte w ankiecie
ustug

3) Dane osobowe przetwarzane w celach archiwalnych i dowodowych:
Zakres
Cel przetwarzanych Podstawa prawna Okres

Lp. przetwarzania danych (jakie dane przetwarzania .

przetwarzania
danych przetwarza danych
Administrator)
1. | Archiwizowanie Dane zwykie: imie i art. 6 ust. 1 lit. f Przez okres trwania

zbiorow danych
prowadzonych
przez
Administratora w
ramach
prowadzonej
dzialalnosci

nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL
(lub nr dokumentu
tozsamosci w
przypadku
nieposiadania nr
PESEL), adres e-mail,
nr telefonu,

Szczegdlne kategorie
danych: informacje o
stanie zdrowia podane
przez uzytkownika
poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie,

RODO (prawnie
uzasadniony interes
Administratora
polegajacy na
zachowaniu
informacji stuzacych
do prowadzenia
dziatalnosci) oraz
art. 6 ust. 1 lit. c
ROOD (wykonanie
obowigzkow
prawnych
zwigzanych z
zapewnieniem
uzytkownikom
dostepu do

Do czasu
przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
ustugami
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wyniki ankiety
uzyskane poprzez
automatyczng analize
przy wykorzystaniu
algorytmu

dotyczacych ich
danych osobowych)

2. | Tworzenie Dane zwykie: imie i art. 6 ust. 1 lit. ¢ Przez czas
rejestrow nazwisko, adres RODO w zw. z art. prowadzenia
czynnosci zamieszkania, PESEL 30 ust. 1i2 RODO dziatalnosci przez
przetwarzania (lub nr dokumentu (obowigzek prawny | Administratora
oraz ewidencji | tozsamosci w Administratora
wymaganych na | przypadku wynikajacy z
mocy przepisOw | nieposiadania nr przepiséw RODO)

RODO PESEL), adres e-mail,
nr telefonu,
3. Ustalenie lub Dane zwykte: imig i Prawnie Przez okres trwania

dochodzenie
roszczen, obrona
przed
roszczeniami

lub zarzutami

nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL
(lub nr dokumentu
tozsamosci w
przypadku
nieposiadania nr
PESEL), adres e-mail,
nr telefonu,

Szczegolne kategorie
danych: informacje o
stanie zdrowia podane
przez uzytkownika
poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie,
wyniki ankiety
uzyskane poprzez
automatyczng analize
przy wykorzystaniu
algorytmu, inne
informacje uzyskane w
zZwigzku z
ewentualnymi
postepowaniami
sgdowymi i
polubownymi

uzasadniony interes
Administratora
polegajacy ustaleniu
lub dochodzeniu
roszczen oraz
obronie przed
roszczeniami lub
zarzutami (art. 6
ust. 1 lit. f RODO —
w zakresie danych
zwyktych oraz art. 9
ust. 2 lit. f RODO —
w odniesieniu do
danych o stanie
zdrowia),

prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora, nie
dtuzej jednak niz do
czasu przedawnienia
roszczen zwigzanych z
realizowanymi
$wiadczeniami
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7. Administrator wykorzystuje w ramach Serwisu narzedzia Google Analytics (narzedzia
do analityki internetowej firmy). Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg
analize korzystania przez Panstwa ze strony internetowej — na przyktad pliki cookies.
Szczegoty ustugi sg dostepne pod linkiem:
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision
Zgodnie z zapewnieniami Google, w odniesieniu do uzytkownikédw Google w
Europejskim Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii jest Google Ireland Limited z
siedzibg w Dublinie w Irlandii (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland).
Automatycznie zgromadzone informacje dotyczace korzystania przez Panstwa z
Serwisu mogg byC przekazywane do serwera Google i tam przechowywane. Google
zapewnia, ze korzysta z mechanizméw ochrony danych przewidzianych przez przepisy
europejskie. Szczegdty dotyczace ochrony danych przez Google sg dostepne
pod linkiem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
Mogg Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania przez Panstwa z Serwisu (w tym Panstwa adresu IP) przez
Google, jak rowniez przetwarzaniu tych danych przez Google, jesli pobiorg i zainstalujg
Panstwo wtyczke do przegladarki znajdujaca sie pod linkiem:
https://tools.googdle.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

8. Administrator moze otrzymywac od Cohestive jako Podmiotu leczniczego realizujgcego

na Panstwa rzecz Ustugi telemedyczne informacje statystyczne na temat Swiadczen
udzielonych na rzecz Uzytkownikdw Serwisu (np. liczby odbytych konsultacji, liczby
wystawionych recept, zwolnien, etc.). Informacje statystyczne, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu nie obejmujg Panstwa danych osobowych, tj. nie stuzg do
identyfikacji, a jedynie do realizacji celéow wewnetrznych Administratora, w tym
uzyskiwania informacji zwrotnych na temat $wiadczonych Ustug, co pozwala na
poprawe jakosci $wiadczen i ich lepsze dopasowanie do zapotrzebowania
Uzytkownikow.
Istnieje mozliwo$¢, ze w ramach wymiany informacji statystycznych Administrator
otrzyma dane, ktére w okreSlonej konfiguracji beda pozwalaty na posrednig
identyfikacje Uzytkownika. Administrator nie dokonuje jednak czynnosci zwigzanych z
ustalaniem Panstwa tozsamos$ci w oparciu o uzyskane dane statystyczne Ilub
przypisywaniem konkretnym Uzytkownikom okreslonych cech w oparciu o te dane.

9. Korzystanie przez Panstwa z Serwisu jest zwigzane z przesytaniem zapytan do serwera,
na ktérym zostat umieszczony Serwis. Powyzsze zapytania sg zapisywane na logach
serwera. Logi obejmujg m.in. IP Panstwa urzadzenia, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym, z ktdrego Panstwo korzystajg, date i czas
serwera. Powyzsze dane nie sg tgczone (kojarzone) z konkretnymi osobami i nie stuzg
do Panstwa identyfikacji. Logi serwera majg charakter pomocniczego materiatu
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about:blank
about:blank
about:blank

VI.

VII.

stuzacego do celéw administracyjnych. ZawartoS¢ logéw nie jest ujawniana nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Z jakich zrodet Administrator pozyskuje dane osobowe?

. Administrator pozyskuje dane osobowe z réznych zrédet, w zaleznosci od podmiotu

danych i celu przetwarzania:

1) dane Uzytkownikow Serwisu

Dane s3 pozyskiwane bezposrednio od Uzytkownikow, na podstawie wypetnionego
formularza, a takze w trakcie wykonywania ustug drogq elektroniczng. Administrator
nie uzyskuje danych osobowych Uzytkownikéw od podmiotu przyjmujgcego ptatno$c
za ustuge i przekierowujgcego Uzytkownika na strone Serwisu. Z tych przyczyn w celu
skorzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Administratora Uzytkownik
jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych;

2) dane innych os6b przekazane w toku prowadzonej korespondencji

Administrator moze otrzymac Panstwa dane osobowe od innych podmiotéw, z ktérymi
komunikuje sie w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami w ramach prowadzonej
dziatalnosci, przede wszystkim w korespondencji otrzymanej od innego Uzytkownika
Serwisu. W przypadku, gdy Administrator pozyskuje Panstwa dane od innych
podmiotdw, dane te mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Jezeli zakres otrzymanych przez Administratora danych osobowych nalezacych do
Panstwa bedzie wykraczat poza wskazane wyzej kategorie danych, Administrator
niezwtocznie poinformuje o tym Panstwa, przekazujac stosowng klauzule informacyjna.

3) dane adresatow dziatan marketingowych
Dane s3 przekazywane bezposrednio od Panstwa w zwigzku z udzielong zgodg na
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna.

. W regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng Administrator zobowigzuje

Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug Serwisu, do podawania swoich danych
osobowych zgodnie z rzeczywistym stanem rzeczy. W praktyce dziatalnosci
Administratora moze sie jednak zdarzyé, ze w formularzu z danymi osobowymi
Uzytkownik poda dane nalezace do innej osoby. W przypadku wykrycia takiej sytuacji
i ustalenia, ze podane dane osobowe nienalezace do Uzytkownika, nalezg do Panstwa,
Administrator niezwtocznie poinformuje Panstwa o tym fakcie oraz dopetni
wymaganych prawem czynnosci zmierzajgcych do doprowadzenia przetwarzania do
stanu zgodnego z prawem.

Odbiorcy danych osobowych
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1. Administrator dgzy do zapewnienia przetwarzanym danym osobowym maksymalnej
ochrony. W zwigzku z tym Administrator starannie dobiera podmioty, z ktorymi
wspdtpracuje lub z ktorych ustug korzysta przy przetwarzaniu danych osobowych.

2. Administrator nie udostepnia Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba Zze jest
to niezbedne do zapewnienia wykonania ustugi, prawidtowego przetwarzania danych
osobowych i realizacji przedmiotu dziatalnosci Administratora. Dane sg lub mogg by¢
udostepniane lub powierzane nastepujgcym podmiotom:

1) pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora posiadajgcym stosowne
upowaznienie do przetwarzania danych,
2) odbiorcom danych osobowych:

a) podmiotom leczniczym innym niz Cohesive realizujgcym na Panstwa rzecz
Swiadczenia zdrowotne w ramach Telekonsultacji — nazwa podmiotu
leczniczego realizujgcego na Panstwa rzecz ustuge telemedyczng oraz dane
lekarza przeprowadzajgcego konsultacje zostang przekazane Panstwu w
wiadomosci e-mailowej zawierajgcej informacje o konsultacji,

b) podmiotom Swiadczagcym ustugi pocztowe i kurierskie — w przypadku
koniecznosci przestania Panstwu korespondencji tradycyjnej,

c) podmiotom, wobec ktérych Administrator jest zobowigzany przekaza¢ dane
osobowe na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na mocy
decyzji odpowiedniego organu;

3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora (na
podstawie zawartych uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych):

a) podmiotom, ktore mogg uzyskaé dostep do Panstwa danych osobowych przy
$wiadczeniu na rzecz Administratora ustug hostingu, ustug informatycznych
utrzymania (SLA), ustug dostarczania poczty elektronicznej i innych
elektronicznych  $rodkéw  komunikacji, = podmiotom  obstugujgcym
wykorzystywane przez Administratora bazy danych i systemy informatyczne,
osobom prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pozostajgcym
z Administratorem w ramach statego stosunku wspotpracy,

b) Google — z uwagi na korzystanie z narzedzi Google na stronie internetowej
Serwisu.

3. Administrator moze przekazywac Panstwa dane osobowe do krajow trzecich (poza Unie
Europejska), tj. do podmiotu Call4life z siedzibg w Izraelu, bedgcego wtascicielem praw
wilasnoéci intelektualnej do narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Administratora. Przekazanie danych wigze
sie ze Swiadczeniem przez Call4life ustug utrzymania dotyczacych ankiet i algorytmow
umozliwiajgcych analize danych zawartych w ankietach, wykorzystywanych przez
Administratora do $wiadczenia ustug. Wskazany podmiot nie bedzie posiadac biezgcego
dostepu do Panstwa danych osobowych. Dostep do danych jest mozliwy jedynie
w przypadku wystgpienia awarii lub nieprawidtowego dziatania ankiety lub algorytmu.

4. Administrator informuje, ze decyzjg z dnia 31 stycznia 2011 roku wydang na mocy
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie odpowiedniej
ochrony danych osobowych w Panstwie Izrael w odniesieniu do zautomatyzowanego
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przetwarzania danych osobowych, zmienionej Decyzja Wykonawczg Komisji (UE)
2016/2295 z dnia 16 grudnia 2016 roku, Komisja Europejska stwierdzita, ze na potrzeby
dyrektywy 95/46/WE (aktualnie na potrzeby RODO) Paristwo Izrael uznaje sie za
panstwo  zapewniajgce  odpowiedni  poziom ochrony danych  osobowych
przekazywanych z Unii Europejskie] w zwigzku z automatycznym miedzynarodowym
przekazywaniem danych osobowych =z Unii Europejskiej, Ilub, jesli operacie
przekazywania nie Ssg zautomatyzowane, S3 one przedmiotem dalszego
zautomatyzowanego przetwarzania w Paristwie Izrael. Innymi stowy w odniesieniu do
Izraela Komisja Europejska wydata decyzje o spetnianiu przez to panstwo
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 45 ust. 1 RODO.
Przekazywanie danych w powyzszym zakresie nie wymaga dodatkowego zezwolenia.

. Administrator zapewnia, ze w odniesieniu do transferu danych, o ktérym mowa w ust.

3 i 4 powyzej, zostang przedsiewziete dodatkowe $rodki ochrony zmierzajgce do
minimalizacji zakresu przekazywanych danych oraz zapewnienia im bezpieczenstwa.

. W innych przypadkach Administrator moze przekazywaé Panstwa dane osobowe do

krajow trzecich, gdy wynika to z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
unijnego badz krajowego.

VIII. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W zakresie w jakim Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w oparciu o swéj prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), mogg Panstwo w kazdej chwili wnieS¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnej formie, w tym na
dane do kontaktu wskazane w pkt I powyzej.

IX.

Inne uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

. RODO przyznaje Panstwu nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem

Panstwa danych osobowych:

1) prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo do zadania sprostowania danych osobowych,

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania,

5) prawo do przenoszenia danych.

. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody mogg Panstwo w dowolnym

momencie, bez podania przyczyny, cofng¢ udzielong zgode. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej mogg by¢ realizowane w dowolnej

formie, w szczegolnosci poprzez wystanie (i) wiadomosci e-mail lub (ii) wystanie
korespondencji tradycyjnej na adres Administratora wskazany w pkt I powyzej.

. Administrator odpowiada na zgdania dotyczgce uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i

2 niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie miesigca od otrzymania zadania. W
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przypadku, gdy Panstwa Zzadanie ma skomplikowany charakter lub w przypadku
znacznej liczby zgdan, Administrator moze przedtuzy¢ termin rozpatrywania zadania o
kolejne 2 miesigce. Administrator poinformuje Panstwa o przedtuzeniu terminu
rozpatrzenia roszczenia, z podaniem przyczyn przedtuzenia.

. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych
narusza przepisy obowigzujgcego prawa, w tym RODO.

. Nie wszystkie uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 bedg Panstwu przystugiwac
w odniesieniu do kazdego przypadku przetwarzania. Jest to zalezne od rodzaju
przetwarzania i jego podstawy prawnej.

. Zadania dotyczace przetwarzania danych osobowych beda rozpatrywane przez okres
przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zgodnie z okresami
wskazanymi w Rozdziale V niniejszej Polityki.

Postanowienia koncowe

. Korzystajgc z Serwisu, jak roéwniez wspdtpracujgc lub komunikujgc sie z
Administratorem w jakiejkolwiek sprawie majg Panstwo obowigzek przestrzega¢ prawa
oraz dobrych obyczajoéw, jak réwniez szanowac dane osobowe, prawa autorskie oraz
dobra osobiste osdb trzecich.

. W zwigzku z mozliwymi zmianami w zakresie przedmiotu dziatalnosci Administratora
oraz w odniesieniu do wymaganych $rodkdw bezpieczenstwa danych osobowych,
Administrator zobowigzuje sie dokonywac okresowo przegladu i aktualizacji niniejszego
dokumentu. O zakresie i tresci zmian Administrator bedzie informowac w Serwisie oraz
bedzie wykonywa¢ wzgledem Painstwa w odpowiednim zakresie obowigzek
informacyjny.
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