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REGULAMIN SWIADCZENIA
TELEKONSULTACII LEKARSKIE]

dla klientéw programu Cohesive pod nazwg T7elekonsultacia wspomagana sztuczng
inteligencja.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustugi Telekonsultacji Lekarskiej
w ramach pakietu ustug o nazwie ,, 7Telekonsultacja wspomagana sztuczng inteligencjg ”.

Ustuga Telekonsultacji Lekarskiej jest S$wiadczona przez Cohesive Prosta Spotka Akcyjna
Spétka (,Swiadczeniodawce”) — spétke bedaca podmiotem leczniczym wpisanym do
Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego - nr ksiegi 000000247965.

Przedmiotem Telekonsultacji lekarskiej jest biezacy problem zdrowotny Pacjenta. Z uwagi
na zdalny charakter kontaktu z lekarzem oraz mozliwy czas oczekiwania na potgczenie
Telekonsultacia nie ma zastosowania do przypadkdw zagrazajacych zyciu lub
stanowigcych nagte, powazne zagrozenie zdrowia.

W przypadku nagtego pogorszenia sie samopoczucia, stanu zagrozenia
zdrowia lub zycia nalezy uda¢ sie do najblizszej placdwki leczniczej lub
wezwac stuzby ratunkowe, kontaktujgc sie z Europejskim Numerem
Alarmowym wybierajgc numer 112
(nie czekajac na realizacje ustugi Telekonsultacji).

§2
SLOWNIK POJEC
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ zgodnie z nastepujgcymi
definicjami.

Ankieta — dokument dotyczacy stanu zdrowia Osoby Uprawnionej, sporzadzany na
podstawie odrebnego regulaminu w ramach ustug realizowanych przez Cohesive.
Centrum Telemedyczne — jednostka organizacyjna Cohesive P.S.A. realizujgca ustuge
Telekonsultacji (Personel Administracyjny, Personel Medyczny, Lekarze Konsultanci);
Lekarz Konsultant - osoba fizyczna wykonujagca dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2180 z pdzn zm.) udzielajgca Swiadczen medycznych w formie Telekonsultacji.
Telekonsultacja Lekarska wspomagana sztuczng inteligencjg — nazwa wasna pakietu
ustug organizowanych przez Cohesive P.S.A. Niniejszy Regulamin dotyczy wytacznie ustugi
Telekonsultacji wchodzacej w sktad tego pakietu.

Osoba Uprawniona — osoba fizyczna spetniajgca warunki wymienione w § 3 p.1., ktorej
przystuguje uprawnienie do skorzystania z Telekonsultacji Lekarskiej.



Pacjent — osoba faktycznie korzystajgca z Telekonsultacji na podstawie Zgtoszenia

6) Personel Administracyjny — pracownik administracyjny éwiadczeniodawcy wspierajacy
organizacyjnie proces realizacji ustugi;

7) Personel Medyczny — osoba uprawniona zgodnie z przepisami polskiego prawa do
wykonywania zawodu pielegniarki, rehabilitanta lub ratownika medycznego.

8) Swiadczeniodawca — Cohesive P.S.A. podmiot organizujacy pakiet ustug Telekonsultacia
Lekarska wspomagana sztuczng inteligencjg. Podmiotem tym jest spétka Cohesive P.S.A.
z siedzibg w Warszawie (02-796) , ul. Wawozowa 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw
Krajowego Rejestru Sagdowego , pod numerem 0000413354, z kapitatem zaktadowym 5
000,00 optaconym w catosci, NIP 7010336716, REGON 146048522,

9) Regulamin — niniejszy regulamin sporzadzony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123),

10) Telekonsultacja Lekarska ( Telekonsultacja) - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2180 z pdzn zm.) udzielane Pacjentowi za pomocg telefonu lub innych systemoéw
teleinformatycznych stuzacych do porozumiewania sie na odlegto$¢. Zgodnie z niniejszym
Regulaminem Telekonsultacja realizowana jest przez lekarza interniste lub lekarza
medycyny rodzinnej.

11) Zgtoszenie — dokument generowany przez Osobe Uprawniong i wysylany do
Swiadczeniodawcy w sposéb opisany w § 3 p 5. Jego przestanie stanowi inicjacje procesu
udzielania Telekonsultacji Lekarskiej

§3
ZAWARCIE I ZAKONCZENIE UMOWY O WYKONANIE 7ELEKONSULTACII
1. Uprawnienie do skorzystania z Telekonsultacii  przystuguje osobie, ktora spetnia
jednoczesnie nastepujgce warunki:

a) ukonczyta 18 lat,

b) wyrazita zgode na przekazanie Swiadczeniodawcy danych osobowych oraz
Ankiety w celu zorganizowania i wykonania ustugi 7elekonsultacji;

C) zapoznafa sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z
ustugi 7elekonsultagyi ,

d) potwierdzita otrzymanie informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych
przez Swiadczeniodawce (dokument ,polityka prywatnosci”) oraz potwierdzita
fakt otrzymania ww. dokumentow w chwili nabywania pakietu ustug
Telekonsultacia

e) wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug prze uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

2. Skorzystanie z ustugi Telekonsultacji przez Osobe Upowazniong jest dobrowolne.
3. Skorzystanie z ustugi Telekonsultacii musi zosta¢ poprzedzone sporzgdzeniem Ankiety
w systemie komputerowym Swiadczeniodawcy.
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4. Tlos¢ pojedynczych Telekonsultacji przystugujgcej Osobie Uprawnionej okresla umowa
0 nabycie pakietu ustug T7elekonsultacia.

5. Zawarcie umowy ze Swiadczeniodawcg o wykonanie Telekonsultacii dokonuje sie
poprzez wygenerowanie przez Osobe Upowazniong stosownego wniosku
(,Zgtoszenie™). i wystanie go do éwiadczeniodawcy.

6. Jednemu Zgtoszeniu odpowiada pojedyncza ustuga 7elekonsultacji. W przypadku checi
skorzystania z kolejnej Telekonsultacji przez Osobe Upowazniona nalezy powtorzyé
czynnosci opisane w p. 4. (o ile mozliwos¢ wykonania wiecej niz jednej telekonsultacji
przewiduje umowa o $wiadczenie pakietu ustug)

7. RozwigzaC umowe o ustuge Telekonsultacii po jej zawarciu a przed jej wykonaniem
Pacjent moze poprzez stosowne o$wiadczenie telefoniczne lub nieodebranie trzech
pofaczen przychodzacych. Swiadczeniodawca zwraca jednak uwage, ze zakonczenie
umowy przed zakonczeniem Telekonsultacji moze prowadzi¢ do nieuzyskania przez
Pacjenta wiasciwej pomocy lekarskiej.

8. Rozwigzanie umowy o Telekonsultacje nie pozbawia Osoby Uprawnionej prawa do
kolejnych Telekonsultacii (o ile mozliwos¢ kolejnych konsultacji przewiduje posiadany
przez Osobe Uprawniong wariant pakietu).

9. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umoéw
o $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgodg Uzytkownika,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy. Niewyrazenie powyzszej zgody moze
skutkowac wstrzymaniem wykonania Ustug do czasu uptywu 14 dniowego terminu na
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé.

8§84
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG
1. Do skorzystania z ustugi 7elekonsultagia,,
niezbedny jest dostep Osoby Uprawnionej do swojego konta w systemie
informatycznym Swiadczeniodawcy. Oznacza to, ze Pacjent zobowigzany jest logowaé
sie do konta za pomocg wtasnych danych dostepowych (login, hasto) oraz dysponowac
pofaczeniem z siecig Internet za pomocg urzadzenia koncowego (np. komputera,
smartfonu) wyposazonego w przegladarke Internetowa.
2. Osoba Uprawniona zobowigzana jest podac w systemie informatycznym
Swiadczeniodawcy zgodne ze stanem faktycznym dane identyfikujace: imie, nazwisko,
numer PESEL i date urodzenia, a w przypadku oséb nieposiadajgcych numer PESEL —
numer dokumentu okreslajgcego wiek.
3. Osoba Uprawniona zgtaszajgca che¢ odbycia Telekonsultacji powinna dysponowac:
a) sprawnym technicznie telefonem (urzadzeniem koncowym umozliwiajgcym
odbieranie telefonicznych rozméw przychodzacych), posiadajgcym numer
abonencki w sieci w Polsce.

b) mozliwoscig odebrania potaczenia przychodzacego od lekarza konsultanta w
terminach okreslonych w §5.

c) mozliwoscig odebrania i wysylania korespondencji e-mail z adresu mailowego
podanego podczas zakupu pakietu.
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4. Ustuga Telekonsultacii realizowana jest poprzez potaczenie wychodzace (tzn.
inicjiowane przez Centrum Telemedyczne ) na numer telefonu podany podczas zakupu
pakietu ustug, z uwzglednieniem pozniejszych ewentualnych zmian numeru
dokonanych w serwisie firmy Cohesive.

5. Swiadczeniodawca zwraca uwage, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie jest
mozliwe $wiadczenie ustugi 7elekonsultacji osobie anonimowej ani bez potwierdzenia
tozsamosci pacjenta. Pacjent zobowigzany jest odpowiedzie¢ na pytania identyfikujgce
jej tozsamos¢, zadane podczas potgczenia telefonicznego przez pracownika Centrum
Telemedycznego.

§5
NAWIAZYWANIE POLACZENIA TELEFONICZNEGO.
TERMIN REALIZACII UStUGI

1. Strong inicjujgcg potaczenie telefoniczne w celu wykonania T7elekonsultacji jest
Swiadczeniodawca.

2. W zwigzku z punktem 1 niniejszego paragrafu Swiadczeniodawca zwraca uwage, ze
potaczenie telefoniczne inicjowane przez Pacjenta nie prowadzi do uzyskania rozmowy
z Lekarzem Konsultantem. Pofgczenie takie nie gwarantuje takze uzyskania kontaktu z
innymi pracownikami Centrum Telemedycznego, chyba ze potaczenie takie zostato
przewidziane w umowie.

3. Telekonsultacje odbywajg sie w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze. W zwigzku
z powyzszym w przypadku wypetnienia Ankiety przez Pacjenta w godzinach od 00:01
do 18:00, konsultacja odbedzie sie tego samego dnia. W przypadku wypetnienia ankiety
po godzinie 18:00, konsultacja odbedzie sie kolejnego dnia roboczego.

4, W celu przeprowadzenia Telekonsultacji Podmiot leczniczy podejmie 3 proby
telefonicznego kontaktu z Pacjentem w trakcie czasu przewidzianego na konsultacje.
Nieskutecznos¢ wszystkich trzech pofaczen skutkuje uznaniem Ustugi za wykonana.

5. Centrum Telemedyczne wykonuje préby potgczenia telefonicznego z Pacjentem w
terminie do 5 godzin od otrzymania Zgtoszenia.

6. W zwigzku z godzinami pracy Centrum Telemedycznego podanymi w punkcie 2
niniejszego paragrafu, w odniesieniu do Zgtoszen dokonanych pomiedzy godzing 18.00
a 8.00 dnia nastepnego, proby potgczenia telefonicznego nastgpig do godziny 11.00

7. Przed przystgpieniem do wykonywania 7elekonsultacji Lekarz weryfikuje tozsamosc¢
Osoby Uprawnionej. Weryfikacja tozsamosci moze nastepowac w oparciu o
a) dane osobowe podane przez Osobe Uprawniong w Formularzu - informacje tam

zawarte mogg postuzy¢ Lekarzowi do zadania pytan kontrolnych (np. o numer
PESEL), na podstawie ktdrych lekarz potwierdza tozsamos$é Osoby Uprawnionej,
b) informacje wskazane w Ankiecie wypetnionej przez Osobe Upowazniong,
c) inne sposoby, o ile nie narusza to prawa do prywatnosci Osoby Uprawnionej

8. Jezeli efektem Telekonsultacii jest wystawienie przez Lekarza dokumentéw
elektronicznych, takich jak e-recepta, e-skierowanie lub e-zwolnienie, dokumenty te sg
przesytane do Pacjenta lub innych podmiotéw (pracodawcy, ZUS) bezposrednio przez
Podmiot leczniczy albo umieszczane w internetowym koncie pacjenta (IKP), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
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9. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za podanie niewtasciwego numeru
telefonu, na skutek czego nie jest mozliwe potgczenie telefoniczne w celu wykonania
ustugi.

§6
ZASADY WYKONYWANIA TELEKONSULATCIILEKARSKIE]

1. Ustuga Telekonsultacii realizowana jest za pomocg rozmowy telefonicznej.
O ewentualnym uzyciu innych niz telefon srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢
decyduje wytacznie Lekarz Konsultant.

2. W zwigzku z charakterem konsultacji lekarskiej prowadzonej przez telefon, ustuga
Telekonsultacji Lekarskiej ogranicza sie do:

- celéw medycznych mozliwych do osiggniecia drogg telefoniczng;

- do biezgcego problemu zdrowotnego Pacjenta.

3. Telekonsultacja trwa 15 minut. Lekarz Konsultant moze zakorczy¢ rozmowe przed
uptywem wskazanego czasu, o ile osiggnieto medyczny cel konsultacji. O ewentualnym
przedtuzeniu czasu trwania pojedynczej konsultacji decyduje Lekarz Konsultant.

4. Podziat pojedynczej ustugi Telekonsultacii na kilka odrebnych potgczen telefonicznych
pozostaje w wytgcznej gestii Lekarza Konsultanta, chyba Zze doszto do zerwania
potgczenia z przyczyn technicznych (w sytuacji takiej Centrum Telemedyczne
podejmuje dziania w celu ponownego nawigzania potgczenia).

5. Ustuge Telekonsultagyi realizuje Lekarz Konsultant o specjalizacji Lekarz Internista lub
Lekarz Medycyny Rodzinnej. Czynnosci pomocnicze moze wykonywac Personel
Administracyjny oraz Personel Medyczny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. W gestii Swiadczeniobiorcy pozostaje wyznaczanie konkretnego Lekarza Konsultanta
wykonujgcego ustuge.

7. Lekarz Konsultant dysponuje zapisem Ankiety na podstawie zgody wyrazonej przez
Osobe Uprawniong. Ankieta stanowi materiat pomocniczy dla Telekonsultacii. W
zwigzku z tym:

a) Lekarz Konsultant moze powtdrzy¢ pytania majgce charakter wywiadu klinicznego,
b) Pacjent zobowigzany jest do opisania problemu medycznego bedacego przyczyna
Zgtoszenia.

8. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za podanie przez Pacjenta informacji

niepetnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym.

§7
USLUGA UDOSTEPNIENIA KONTA PACJENTA
1. Swiadczeniodawca opcjonalnie udostepnia Pacjentom dostep do indywidualnego
elektronicznego Konta Pacjenta.
2. Skorzystanie z Konta Pacjenta nie jest obligatoryjne, ale moze utatwi¢ przekazywanie
dokumentacji w ramach Telekonsultacji.
3. Zatozenie i uzytkowanie konta Pacjenta jest bezptatne.
4. Zatozenie i uzytkowanie Konta Pacjenta wymaga akceptacji oddzielnego regulaminu
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a)
b)

c)

§8
DANE OSOBOWE, W TYM DANE MEDYCZNE

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem ustug

bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu jest Swiadczeniodawca.

Informacje o zasadach i celach przetwarzania Panstwa danych osobowych przez
Swiadczeniodawce zawiera dokument Polityka Prywatnosci, dostepny na stronach
internetowych Cohesive.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonania ustug. W przypadku
$wiadczen zdrowotnych z uwagi na przepisy prawa, ustugi nie mogg by¢ swiadczone
anonimowo.

Dane majace charakter dokumentacji medycznej (np. dotyczace zdrowia, przebiegu
leczenia) bedg przetwarzana przez Swiadczeniodawce w zakresie niezbednym do
realizacji ustug i przechowywana przez Swiadczeniodawce przez okres przewidziany
prawem.

§9

PLATNOSCI
Koszt ustugi Telekonsultacia Lekarska zostat wkalkulowany w cene pakietu ustugi
Telekonsultagia.
Pacjent ponosi koszty potaczen wychodzacych oraz koszt dostepu do sieci Internet
zgodnie z taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.
Koszty realizacji zalecen wynikajgcych z Telekonsultaci (badania, leki, dalsze czynnosci
lecznicze) ponoszone sg przez Pacjenta na zasadach ogdinych, poniewaz nie wchodzg
w zakres Telekonsultacy.
Ewentualne skorzystanie przez Pacjenta z internetowego Konta Pacjenta
administrowanego przez Swiadczeniodawce jest bezptatne.

§10

REKLAMACIE
Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji. Reklamacje nalezy zgtaszac
nalezy zgtaszac:
mailowo: cohesive@cohesiv.tech
telefonicznie (+48) 530 437 708 .
pisemnie, wysytajac pismo na adres: Cohesive P.S.A., ul. Wawozowa 11, 02-796
Warszawa
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni roboczych, a odpowiedZz przekazywana jest w formie odpowiedniej do formy
ztozenia reklamadiji.
Tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacji: imie i nazwisko,

PESEL, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b) okreslenie przedmiotu reklamagji,
c) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji;
d) okreslenie ewentualnych zadan.
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§11
ZASADY BEZPIECZENSTWA PRZY KORZYSTANIU Z USLUG

Swiadczeniodawca doktada nalezytej starannosSci w celu zapewnienia bezpieczenstwa
systemdw oraz przetwarzanych danych, a takze poufnosci rozméw telefonicznych
prowadzonych przez Lekarzy Konsultantow Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng oraz
komunikowanie sie za pomocg nowoczesnych technologii zwigzane sg jednak ze szczegélnym
rodzajem ryzyka. Dlatego zalecane jest stosowanie nastepujgcych zasad

1. Rekomendowane jest zapewnienie przez Pacjenta odpowiedniej poufnosci rozmowy z

Centrum Telemedycznym.
2. W odniesieniu do urzadzen koncowych (komputera, smartfonu itp.) rekomendowane jest:

state uzycie programu antywirusowego i programu typu firewall, aktualizowanego
w czasie rzeczywistym lub krétkich odstepach czasu;

uzycie haset silnych (tj. o ztozonej strukturze), innych do kazdego serwisu;
zachowanie wtasnych danych dostepowych w tajemnicy;

zachowanie ostroznosci przy otwieraniu niezamoéwionej korespondencji e-mail,
zwitaszcza plikdow przestanych w ramach takiej korespondencji, pochodzacej od
podmiotéw nieznanych;

poznanie zasad ochrony przed tzw. phishingiem i innymi przestepstwami
internetowymi, moggcymi skutkowac naruszeniem poufnosci i integralnosci Panstwa
danych.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugi objete niniejszym Regulaminem prowadzone sg w jezyku polskim

2. Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie ustug
jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
Zastosowanie majg takze :

a) Ustawa dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U.z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

b) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r.
poz. 618 ze zm.), Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 186 ze zm.),

c) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

oraz inne obowigzujace przepisy prawa .
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